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Impfmanagement fur Gesundheitsbehorden und Firmen

Verlassliche Impfmanagement-Plattform von Arvato Systems

Branchen im Uberblick -~ Gesundheitswesen & Life Science -~ Impfmanagement

Herkulesaufgabe Corona-Impfung — IT-Plattform stellt
reibungslose Abwicklung sicher

Die Impfung gegen Covid-19 (Corona) ist die wohl grol3te Aufgabe im Gesundheitswesen in der Geschichte.

Eine leistungsfahige IT-Plattform fur das Impfmanagement integriert in einem ganzheitlichen Ansatz alle am
Impfprozess Beteiligten — vom pharmazeutischen Hersteller tber das Impfzentrum bis zu den zu impfenden
Blrger:innen. So wird die reibungslose Abwicklung des gesamten Impfprozesses sowie eine hohe

Informationstransparenz sichergestellt.

Die aktuelle Dramatik der Entwicklung der Covid-19-Pandemie erfordert ein flexibleres Vorgehen
bei der Impfung, um die Impfquote schnellstmoglich zu steigern. So hat sich der Fokus von
Terminen in Impfzentren hin zur aufsuchenden Impfung sowie Pop-up-Impfstellen in Hotspots

verlagert.

Mit einem umfassenden Update der Plattform adressieren wir diesen Wandel. Die zusatzlichen

Funktionalitaten sind bereits live in BetriepNFRAGE SENDEN
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Schwerpunkt auf mobilen Impfteams

Ein Schwerpunkt ist die Unterstutzung mobiler Impfteams. Diese konnen per Mausklick im System
einfach eingerichtet und beliebig skaliert werden. Die Teams sind sofort einsatz- und arbeitsfahig

und verfugen unterwegs Uber die gesamte relevante Funktionalitat der Plattform.

Impfung ohne Termin

Ein Aspekt des geanderten Vorgehens ist die Impfung auch ohne vorherige Terminvereinbarung,
Mit dem Update der Plattform wird auch dies durch die einfache und schnelle Erfassung der Daten

der Impflinge vor Ort unterstutzt.

Sofortige Erstellung der Impfzertifikate

Unabhangig vom Ort der Impfung ist nun auch die sofortige Erstellung der digitalen Impfzertifikate
moglich. Dies erspart den Burger:innen den Aufwand fUr den bislang separaten Prozess und fUhrt

zudem zu erheblichen Kosten-Einsparungen.

Fortlaufende Weiterentwicklung

Die Plattform wird fortlaufend weiterentwickelt. So werden in Kurze die Einsatzorte der mobilen
Impfteams tagesaktuell auf einer Landkarte auswahlbar angezeigt werden. So konnen die

Burger:innen komfortabel das nachstgelegene Impfangebot finden und wahrnehmen.
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Der Ablauf: Impfzentren und Patient.innen

Impflinge

Die Burger:innen nutzen das Impfportal, um sich zu informieren und verbindliche Impftermine zu
vereinbaren. Dabei geben sie auch den bevorzugten Antwortkanal an (E-Mail, SMS, Post). Im Hintergrund
erfolgt ein Dubletten-Check zur Vermeidung von Doppelanmeldungen. Im Rahmen der Anmeldung
selektieren die Impflinge das fir sie glinstigste Impfzentrum und wahlen aus der Ubersicht freier Termine

einen passenden Termin sowohl fUr die Erst- als auch die Zweitimpfung aus.

Impfzentrum

Das gewahlte Impfzentrum Uberpruft die angegebenen Daten und bestatigt die Termin-Reservierung tber
die von den Impflingen gewdahlten Riickkanale. Uber einen QR-Code in der Terminbestatigung erfolgt spater
die Identifikation im Impfzentrum. Weiterhin konnen erganzende Gebrauchsinformationen zum Impfstoff

heruntergeladen werden.

Impfstoff-Paletten, TRANSPORT inzel-Dosi
et i Einzel-Dosis
S
Lo—0-

~ o Vand
AKTEURE TP AT T AN - A— 8@

PHARMAZEUTISCHER . IMPF-ZENTRUM . IMPFLING
HERSTELLER . = .
- Produktion & Versand . - Realtime Tracking - Termin-Management - Impfdokumentation
PROZESS der Impfchargen . - Lieferabrufe - Bestandsverwaltung - Impfreporting
- Liefer-Avis . - Logistik-Steuerung - Disposition - Scan & Checkout Prozesse
=1 R - Digitale Laufkarte .
. . . .
® ° L] [ ] - Impfquoten-Monitoring
- Zentrale Statistik
IT PLATTFORMEN TEL IMPF-MANAGEMENT
BUSINES mesee o PLATTFORM
arvato i ]
ECHTZEIT-COCKPIT MIT ALLEN RELEVANTEN INFORMATIONEN ZUR IMPF-SUPPLY CHAIN |
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Die Impfung

Wahrend der Impfung erfolgt durch einfache Scans die Zuordnung der verwendeten Impfdosis zu den
Impflingen - das gilt sowohl fur die Erst- als auch die Zweitimpfung. Samtliche Daten werden streng
anonymisiert von der Impfmanagement-Plattform entsprechend der Vorgaben an die jeweils

verantwortlichen Behorden Ubermittelt.

Management der Lieferkette

Die Plattform dient auch der stets aktuellen Bestandsverwaltung zur Disposition des Impfstoffes sowie der
fur den Impfprozess nétigen Materialien. Erfasst werden die Wareneingange und die Abgange bei

Verimpfung - dies bis auf die Ebene der Einzeldosis.

Zur optimalen Planung erhalten die Impfzentren Lieferankindigungen aus der Logistik-Kette und konnen

die Anlieferungen tracken. Die Bestandsverwaltung erfolgt je Impfzentrum sowie Ubergreifend.

Der Status der Impf-Lieferkette ist Uber ein Ubersichtliches Echtzeit-Cockpit einsehbar und somit

Entscheidungsgrundlage fur Ubergreifende Planungen und die Disposition.

Zentrale Datenhaltung

Die Impfmanagement-Plattform speichert samtliche fUr den gesamten Impfprozess relevanten Daten sicher
und datenschutz-konform - damit haben alle beteiligten Akteur:innen des Gesundheitswesens jederzeit

umfassenden und zentralen Uberblick tber den Ablauf der Impfaktion.

FUr die umfassenden Leistungen im Service Center und zur Terminvereinbarung arbeiten wir mit unserem

CRM-Partner Majorel zusammen.

Vorteile des Systems

Integration aller Beteiligten - Firmen, Mitarbeiter:innen, Behdrden

Schlusselfertige Impfmanagement-Plattform
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