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Facebook verlangert Vertrag mit Bertelsmann-Tochter
Arvato - Priifteam wird ausgebaut

Der Bertelsmann-Tochter Arvato ist es
gelungen, ihren Vertrag mit Facebook
zu verlangern. Bereits seit August
2015 prift und moderiert Arvato CRM
Solutions im Auftrag des sozialen
Netzwerks gemeldete Beitrage von
Nutzern und l6scht sie bei VerstéBen gegen die Facebook-Standards.

facebook.

Im Rahmen eines neuen Vertrages haben sich die Unternehmen jetzt darauf
verstandigt, die bestehende Zusammenarbeit langfristig fortzusetzen und
weiter auszubauen. Am Arvato-Standort in Berlin (im sogenannten

"Léschzentrum™) soll die Mitarbeiterzahl mittelfristig von aktuell 700 auf mehr

als 1.000 gesteigert werden. Dabei werden die Teams von Arvato weiterhin in
engem Austausch mit der internationalen Zentrale von Facebook in Dublin fir
das Community Operations Team tatig sein. Die Arbeit der Arvato-Mitarbeiter
soll sicherstellen, dass gemeldete Inhalte Giberprift werden und "die
Gemeinschaftsstandards von Facebook konsequent und effektiv angewandt
werden".

Andreas Krohn, CEO von Arvato CRM Solutions: "Wir freuen uns sehr, die
vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Facebook langfristig fortsetzen zu
kénnen. Als Marktflihrer fir Kundenkommunikationslésungen in Deutschland
verfligen wir sowohl Uiber die Kapazitdten als auch Uber das notwendige
Know-how, um Facebook dabei zu unterstiitzen, Inhalte auf der Plattform zu
prufen.”

Zu den Details des neuen Vertrags haben beide Seiten Stillschweigen
vereinbart.

Hinweis zu Arvato CRM: Wie kirzlich berichtet, prift der Bertelsmann-
Konzern derzeit verschiedene Optionen fir die Weiterentwicklung des
Bereichs Customer Relationship Management (CRM) seiner
Dienstleistungstochter Arvato. Die Priifung schlieBt Partnerschaften sowie den
kompletten oder auch teilweisen Verkauf der CRM-Geschéfte ein. Siehe dazu
unsere Meldung vom 1. Februar.

https://www.new-business.de/_rubric/detail.php?rubric=MEDIEN&nr=718558

STUDIEN

Facebook verlangert Vertrag mit Bertelsmann-Tochter Arvato - Priifteam wird ausgebaut

Q,

*

UBER UNS HEFT-ABO

NEWSLETTER

Hier kostenlos abonnieren

AKTUELLE AUSGABE

new
7 l;usmess

Inhalt
Heft-Abo | Mediadaten

FOLGEN SIE UNS

Von und mit Heiko Burrack

w new Florian Haller (CEO
Sbusiness

g advice

Serviceplan): So
funktioniert die
Internationalisierung

bei Serviceplan.

Redakteur:in fiir den Kommunikations- und

Medienmarkt

Flr unsere Fachmagazine im New Business
Verlag suchen wir redaktionelle Verstarkung fur

spannende Themen rund um Kommunikation,

12



